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FORMULAR DE RECLAMAȚIE

	          Cod produs (număr de referință):

          …………………………………………………….

                   Cantitate:

          …………………………………………………….
	
                     Număr factură: 

                 ……………………………………………………….          



În cazul unei rambursări, trebuie să prezentați numărul contului bancar

IBAN:  ……………………….………………………/……………….

Pentru acceptarea și soluționarea reclamației privind piesa auto achiziționată, este necesar să completați următoarele informații: 

1. Marca autovehiculului: ……………………………………………………………….…………..
2. Modelul autovehiculului:  ……………………………………………………………………….…..
3. VIN:  …………………………………………………………………………………..…….
4. Numărul motorului:  ………………………………………………………………………..…
5. Cilindreea motorului: ………………………………………………………………………….
6. Anul fabricației:  ………………………………………………………………………………
7. Data și kilometrajul înainte de montare ………………………………………………….
8. Data și kilometrajul după demontare ………………………………………………….

Descrierea defectului piesei auto reclamate:   ……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


	A) Trimiterea unui produs nou
	
	B) Rambursarea plății
	


                                                                Bifați opțiunea corespunzătoare 
                                                            
Trimiteți reclamația la adresa:                                                                                     Semnătură: ……………………………………
Almix.eu
Punct de lucru:
 J.S.J. Autocentrum s.r.o. - Reclamații                                                                                                       Data completării: ……………………………
Za Poricskou branou 11, Praga 8, 186 00 

